
 
รายงานผลการดำเนินการมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงาน 

ขององค�การบริหารส�วนตำบลนาหว!า ประจำป#งบประมาณ พ.ศ. 2566 
............................................ 

ตามที่ได!ดำเนินการวิเคราะห�ผลการประเมิน ITA ขององค�การบริหารส�วนตำบลนาหว!าป#งบประมาณ พ.ศ. 2565 และได!กำหนดมาตรการเพื่อการขับเคลื่อนการ
ส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงานให!ดีขึ้นตามข!อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานในป#งบประมาณ พ.ศ. 
2566 โดยได!มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสขององค�การบริหารส�วนตำบลนาหว!า ประจำป#งบประมาณ พ.ศ. 2566 แล!ว ดังนี้ 
 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู�รับผิดชอบ การกำกับติดตาม ผลการดำเนินการ หมายเหตุ 
(1) เพิ่มการอํานวยความ
สะดวกเกี่ยวกับขั้นตอน
การขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย(สินของราชการ 

- ปรับปรุงช,องทางการเผยแพร,ข�อมูลของ
หน,วยงานที ่ เข�าถ ึงง,ายไม,ซ ับซ�อน และมี
ช,องทางหลากหลาย เก ี ่ยวก ับคู,ม ือและ
ระเบียบการช(ทรัพยสินขององค(การบริหาร
ส,วนตําบลนาหว�า 
- ส,งเสริมการให�ความรู�เกี ่ยวกับแนวปฏิบัติ
ของหน,วยงานในการใช�ทรัพย(สินของราชการ
ที่ถูกต�อง  

กองคลัง -รายงานความก�าวหน�า
และสรุปผล ณ สิ้น
ป5งบประมาณ  

1. มีการจัดทำมาตรการการใช�ทรัพย(สิน
ของทางราชการ เพื่อเป8นแนวทางปฏิบัติ
ในการใช�ทรัพย(สินของทางราชการ และ
แจ�งเวียนประชาสัมพันธ(ให� 
บุคลกรในสังกัดได�รับทราบและถือปฏิบัติ 
2. มีการดำเนินการประชาสัมพันธ(คู,มือ
การใช� ทรัพย(สินทางราชการขององค(การ
บริหารส,วนตำบลนาหว�า และมาตรการ
การใช�ทรัพย(สินของทางราชการ ในเว็บ
ไชต( อบต.นาหว�า เพื่อง,ายในการสืบค�น 
ศึกษาทำความเข�าใจ เพิ่มการอํานวยความ
สะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย(สินของราชการ และรับทราบ
แนวนโยบายและข�อสั่งการของผู�บริหาร 
เกี่ยวกับการใช�ทรัพย(สินของทางราชการ 
 

ป>ญหาอุปสรรค :  ไม,มี 
 
   ข�อเสนอแนะ  :  ไม,มี 
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มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู�รับผิดชอบ การกำกับติดตาม ผลการดำเนินการ ข�อเสนอแนะ 
(2) เป@ดโอกาสให� 
ผู�รับบริการ ผู�มาติดต,อ 
หรือผู�มีส,วนได�ส,วนเสีย 
เข�าไปมีส,วนร,วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการ 
ดําเนินงาน/การให�บริการ 
ของหน,วยงานให�ดีขึ้น 

- สร�างกระบวนการปรึกษาหารือระหว,าง
ผู�บร ิหารและบุคลากรเพื ่อร,วมกันทบทวน
ป>ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย,าง 
เป8นระบบ และส,งเสริมให�ผู�ร ับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส,วนร,วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให�คําแนะนําในการพัฒนา 
และปรับปร ุงค ุณภาพและมาตรฐานการ
ให�บริการได�โดยสะดวก 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองช,าง/ 
กองการศึกษา 

-รายงานความก�าวหน�า
และสรุปผล ณ สิ้น
ป5งบประมาณ 

1. มีการดำเนินการจัดประชุมประจำเดือน
พนักงาน ลูกจ�าง เพื่อติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน การมอบนโยบายต,าง ๆ ของ
ผู�บริหาร การรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ลูกจ�าง และการร,วมกัน
ทบทวนป>ญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 
2. มีการส,งเสริมให�ประชาชน /ผู�รับบริการ 
เข�ามามีส,วนร,วมหรือให�ความคิดเห็นใน
การทำกิจกรรมหรือการจัดโครงการสำคัญ 
ๆ ของ อบต. เช,น โครงการแข,งขันกีฬา
สามัคคีนาหว�าคัพต�านภัยยาเสพติด ,
โครงการแข,งขันกีฬาพื้นบ�านชุมชนสัมพันธ( 
ประจำป5 2566 ,โครงการขลิบหนังหุ�ม
อวัยวะเพศชายและเยาวชน ประจำป5 
2566 , โครงการส,งเสริมอาชีพการทำนา
ข�าว ประจำป5 2566 เป8นต�น 
3. ปรับปรุงเว็บไซต(โดยเพิ่มช,องทางการ
แสดงรับฟ>งความคิดเห็นของประชาชนเพื่อ
มีส,วนร,วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให�
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให�บริการได�
โดยสะดวก  

ป>ญหาอุปสรรค :  ไม,มี 
 

   ข�อเสนอแนะ  :  ไม,มี 
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มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู�รับผิดชอบ การกำกับติดตาม ผลการดำเนินการ ข�อเสนอแนะ 

(3) ปรับปรุง/เพิ่มช,องทาง 
ระบบการสํารวจความพึง 
พอใจ 

- นําระบบการประเมินความพึง 
พอใจการให�บริการ โดยการใช� 
QR CODE มาใช�ในการประเมิน 
ความพึงพอใจ 
 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองช,าง/ 
กองการศึกษา 

-รายงานความก�าวหน�า
และสรุปผล ณ สิ้น
ป5งบประมาณ 

-มีการดำเนินการนําระบบการประเมิน
ความพึงพอใจการให�บริการ โดยการใช� 
QR CODE มาใช�ในการประเมินความพึง
พอใจของผู�รับบริการงานบริการต,าง ๆ 
ของ อบต.นาหว�า ซึ่งสามารถสแกน  
QR CODE และประเมินความพึงพอใจได� 
โดยตรง ณ จุดรับบริการ หรืออาจจะ
ประเมินความพึงพอใจภายหลังก็ได� โดย
ผู�รับบริการสามารถเข�าไปสแกน  
QR CODE และทำแบบประเมินได�ทาง
เว็บไซต(ของ อบต.  

ป>ญหาอุปสรรค :  ไม,มี 
 

   ข�อเสนอแนะ  :  ไม,มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

รายละเอียดผลการดำเนินการ 
แนบท�ายรายงานผลการดำเนินการมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 

ในการดำเนนิงานของหน�วยงานขององค#การบริหารส�วนตำบลนาหว�า ประจำป%งบประมาณ พ.ศ. 2566 

………………………………………………………. 

 

 

(1) เพ่ิมการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย#สินของราชการ 

       การประกาศมาตรการการใช�ทรัพย�สินของทางราชการ ตามประกาศ อบต.นาหว�า เร่ือง มาตรการการใช�
ทรัพย�สินของทางราชการ ลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2565 คู'มือการใช�ทรัพย�สินของราชการและได�นำประกาศ
เผยแพร'ในเวบไซต�ของ อบต.นาหว�า ในแบนเนอร� “ข'าวประชาสัมพันธ�” หรือ “คู'มือการปฏิบัติงาน” หรือแบน
เนอร�ลิ้งค� “คู'มือการใช�ทรัพย�สินของทางราชการ” เป2นต�น  ท้ังน้ีเพ่ือสะดวกแก'การสืบค�น  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

                                        

             มาตรการการใช�ทรัพย�สินของทางราชการ (ช'องทางการสืบค�น เข�าไปหน�าหลักของเว็บไซต� อบต.นา
หว�า (http://www.nawa.go.th/frontpage) เลือกไปที่ “ข'าวสาร อบต.” เลือกหัวข�อ “ข'าวประชาสัมพันธ�” 
พิมพ�คำว'า “มาตรการการใช�ทรัพย�สินของทางราชการ หรือคำว'า “คู'มือการใช�ทรัพย�สินของทางราชการ” ใน
ช'องค�นหา แล�วคลิกที่ค�นหาหรือกด ENTER ก็จะพบกับ “มาตรการการใช�ทรัพย�สินของทางราชการ” หรือ 
“คู'มือการใช�ทรัพย�สินของราชการ” 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          คู'มือการใช�ทรัพย�สินของราชการ (ช'องทางการสืบค�น เข�าไปหน�าหลักของเว็บไซต� อบต.นาหว�า 
(http://www.nawa.go.th/frontpage) เลือกไปท่ี “คู'มือการปฏิบัติงาน” ก็จะพบกับ “คู'มือการใช�ทรัพย�สิน
ของราชการ” 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              คู'มือการใช�ทรัพย�สินของทางราชการ (ช'องทางการสืบค�น เข�าไปหน�าหลักของเว็บไซต� อบต.นาหว�า 
(http://www.nawa.go.th/frontpage) จากนั้นด�านบนจะมีแบนเนอร�สลับไปมา จำนวน 8 แบนเนอร� โดย
แบนเนอร� “คู'มือการใช�ทรัพย�สินของราชการ” จะอยู'ในลำดับท่ี 7 ผู�เข�าใช�งานจะรอตามลำดับแบนเนอร� หรือ
คลิกเลือกไปท่ีปุLมตัวเลือกแบนเนอร�ที่ 7 โดยตรงเลยก็ได� ก็จะพบกับ “คู'มือการใช�ทรัพย�สินของทางราชการ” 

 

 

 

 

 

 

 











 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู�มือการใชทรัพย�สินทางราชการ 
ขององค�การบริหารส�วนตําบลนาหวา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

คํานํา 
 

  จากการประกาศผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน
ภาครัฐประจําป#  พ.ศ.  2563  เม่ือวันท่ี  28  กันยายน  2563  ของสํานักงาน ป.ป.ช. ผลการประเมินระดับ
คุณธรรมและความโปร�งใส  (ITA)  ขององค6การบริหารส�วนตําบลนาหว8า  มีคะแนนรวม  84.07  อยู�ในระดับ  B  
โดยระดับคะแนนตามผลการประเมินการใช8ทรัพย6สินของราชการ  มีค�าเท�ากับ  78.28  ดังนั้น  หน�วยงานจึงจัดทํา
ข8อตกลงหรือประกาศให8บุคลากรทราบถึงนโยบายการไม�นําทรัพย6สินของหน�วยงานไปใช8เปBนประโยชน6ส�วนตัว 
  องค6การบริหารส�วนตําบลนาหว8า  ได8ให8ความสําคัญต�อการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการ
ดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐประจําป#  มาโดยตลอด  และเล็งเห็นว�า  ผลการประเมินท่ีปรากฏข8างต8นนั้น  เปBน
ประโยชน6ต�อการปฏิบัติการ  และเพ่ือเปBนการปรับปรุงในเรื่องการใช8ทรัพย6สินของราชการ  ให8เปBนไปตามกฎหมาย
และระเบียบข8อบังคับ  จึงได8มีการจัดทําคู�มือการใช8ทรัพย6สินทางราชการขององค6การบริหารส�วนตําบลนาหว8าข้ึน  
เพ่ือเปBนแนวปฏิบัติต�อไป 
 
 
        นางสาวอุสา   ผลบุญ 
               นักวิชาการพัสดุชํานาญการ 
                 ผู8จัดทํา   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
 
            หนา 
 
คํานํา 
วัตถุประสงค6             1 
ข8อกฎหมายและระเบียบ            1 
นิยามศัพท6             1 
หลักเกณฑ6การให8ยืมพัสดุ            1 
หลักเกณฑ6การคืนพัสดุ            2 
แบบฟอร6มการยืมพัสดุ  และคืนพัสดุ          3 
ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คู�มือการใชทรัพย�สินทางราชการขององค�การบริหารส�วนตําบลนาหวา 

 
วัตถุประสงค� 

1. เพ่ือจัดทําคู�มือการใช8ทรัพย6สินทางราชการขององค6การบริหารส�วนตําบลนาหว8า 
2. เพ่ือกําหนดแนวทางในการใช8ทรัพย6สินทางราชการขององค6การบริหารส�วนตําบลนาหว8า 
3. เพ่ือปJองกันการสูญหายของทรัพย6สินทางราชการขององค6การบริหารส�วนตําบลนาหว8า 

 
ขอกฎหมายและระเบียบ 

1. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ8างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.  2560 
2. ระเบียบกระทรวงการคลังว�าด8วยการจัดซ้ือจัดจ8างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.  2560 

 
นิยามศัพท� 
 ทรัพย6สินของทางราชการ  หมายถึง  ทรัพย6สินขององค6การบริหารส�วนตําบลนาหว8า ซ่ึงเปBนพัสดุในการดูแล  
และครอบครองขององค6การบริหารส�วนตําบลนาหว8า 
 
 พัสดุ  หมายถึง  วัสดุ  และครุภัณฑ6 
  วัสดุ  หมายถึง  สิ่งของท่ีมีลักษณะโดยสภาพไม�คงทนถาวร  หรือตามปกติมีอายุการใช8งานไม�ยืน
นาน  สิ้นเปลือง  หมดไป  หรือเปลี่ยนสภาพไปในระยะเวลาอันสั้น  ตามการจําแนกประเภทรายจ�ายตามงบประมาณ
ท่ีสํานักงบประมาณกําหนด 
  ครุภัณฑ�  หมายถึง  สิ่งของท่ีมีลักษณะโดยสภาพคงทนถาวร  หรือตามปกติมีอายุการใช8งานยืนนาน  
ไม�สิ้นเปลือง  หมดไป  หรือเปลี่ยนสภาพไปในระยะเวลาอันสั้น  ตามการจําแนกประเภทรายจ�ายตามงบประมาณท่ี
สํานักงบประมาณกําหนด 
 ผูใหยืม  หมายถึง  องค6การบริหารส�วนตําบลนาหว8า 
 ผูยืม  หมายถึง  ข8าราชการ  พนักงานจ8างตามภารกิจ  คนงาน  ลูกจ8าง  ท่ีปฏิบัติหน8าท่ีในองค6การบริหาร
ส�วนตําบลนาหว8า  ประชาชนท่ัวไป  หน�วยงานภาครัฐ  และภาคเอกชน  โดยไม�ขัดต�อกฎหมาย  และระเบียบท่ี
กําหนดไว8 
 
หลักเกณฑ�การใหยืมพัสดุ 
 หลักเกณฑ6การให8ยืมพัสดุท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค6ของการนําไปใช8 

1. ผู8ยืมพัสดุจะต8องเขียนยืม  ตามแบบฟอร6มท่ีทางองค6การบริหารส�วนตําบลนาหว8ากําหนด 
2. ผู8ยืมต8องแนบเอกสารหลักฐานประกอบการยืม  ได8แก� สําเนาบัตรประชาชนพร8อมลงลายมือชื่อรับรอง

สําเนาถูกต8อง 
3. การยืมพัสดุ  มีกําหนดในการยืม  จํานวน  7 วัน  ยกเว8น  หากมีความจําเปBนต8องใช8เกินกว�า  7  วัน  ให8

ระบุเหตุผลแก�เจ8าหน8าท่ีผู8รับเรื่องเปBนรายกรณี 
4. การยืมพัสดุ  จะต8องได8รับการอนุมัติจากผู8มีอํานาจลงนามเท�านั้น 
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หลักเกณฑ�การคืนพัสดุ 

1. ผู8ยืมพัสดุ  จะต8องส�งมอบสิ่งของท่ียืม  ตามกําหนดท่ีระบุ  โดยพัสดุนั้น ๆ จะต8องมีสภาพคงเดิม  ไม�ชํารุด 
เสียหาย  หากเกิดการชํารุดเสียหาย  ให8ผู8ยืมทําการซ�อมแซมให8คงสภาพเดิม  หรือหากสูญหาย  ผู8ยืมต8องชดใช8ให8แก�
เทศบาลฯ  โดยการจัดหาพัสดุประเภท  ชนิด  และปริมาณเดียวกันมาคืน  หรือชดใช8ตามข8อความท่ีระบุไว8ใน
แบบฟอร6ม  หรือข8อตกลงท่ีได8จัดทําข้ึน 

2. หากผู8ยืม  ไม�นําพัสดุส�งคืนภายใน  7  วัน  หรือตามท่ีระบุไว8  ให8เจ8าหน8าท่ีผู8รับผิดชอบ  รายงานผู8มี 
อํานาจอนุมัติทราบ  เพ่ือสั่งการต�อไป 
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              ใบยืมท่ี................/................... 

แบบฟอร�มการยืมพัสดุ  และคืนพัสดุ 
องค�การบริหารส�วนตําบลนาหวา 

 
       วันท่ี.............เดือน................................พ.ศ................ 
 
เรื่อง............................................................................. 
 
เรียน  นายกองค6การบริหารส�วนตําบลนาหว8า 
 
  ข8าพเจ8า..........................................................................หน�วยงาน/ท่ีอยู�........................................ 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
มีความประสงค6ขอยืม   (     )  วัสดุ    (     )  ครุภัณฑ6  เพ่ือใช8............................................................................... 
.................................................................................................................................................ตามรายการดังต�อไปนี้ 
 
ท่ี รายการ ย่ีหอ/รุ�น/สี หมายเลข 

วัสดุ/ครุภัณฑ� 
หมายเหตุ 

     
     
     
 
      (ลงชื่อ)..............................................................ผู8ยืม 
             (................................................................) 
 
      (ลงชื่อ)............................................................ผู8อนุมัติ/ผู8ให8ยืม 
                       (..............................................................) 
      ตําแหน�ง.......................................................... 
 
(ลงชื่อ)............................................................ผู8รับคืน 
        (............................................................) 
วันท่ี...........เดือน.......................................พ.ศ............ 
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 ตามรายการท่ียืมขางตนดังนี้ 

1. ข8าพเจ8าได8แนบเอกสารประกอบการยืม 
(   )  สําเนาบัตรประชาชน  จํานวน...............ฉบับ    (   )  สําเนาทะเบียนบ8าน  จํานวน............ฉบับ 
(   )  เอกสารอ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................... จํานวน............ฉบับ 

2. ข8าพเจ8าจะดูแลรักษาเปBนอย�างดี  หากสิ่งของท่ีนํามาส�งคืนหากเกิดการชํารุดเสียหาย  ให8ผู8ยืมทําการ 
ซ�อมแซมให8คงสภาพเดิม  หรือหากสูญหาย  ผู8ยืมต8องชดใช8ให8แก�องค6การบริหารส�วนตําบลนาหว8า  โดยการจัดหาพัสดุ
ประเภท  ชนิด  และปริมาณเดียวกันมาคืน  หรือชดใช8ตามข8อความท่ีระบุไว8ในแบบฟอร6ม หรือข8อตกลงท่ีได8จัดทําข้ึน 

3. ท้ังนี้  ข8าพเจ8าจะส�งคืนครุภัณฑ6  ภายในวันท่ี...............เดือน....................................พ.ศ.................. 
ผู8ยืมพัสดุ  ได8ลงลายมือชื่อไว8ต�อหน8าเจ8าหน8าท่ีเปBนท่ีเรียบร8อยแล8ว  และเจ8าหน8าท่ีได8สําเนาเอกสารให8 

กับผู8ยืมพัสดุ  ไว8  1  ฉบับ  โดยมีข8อความตรงกันทุกประการ  หากมีข8อสงสัยประการใดสามารถสอบถามได8ท่ี  
หมายเลข  0-7453-6620  ในวันและเวลาราชการ 
 
ลงชื่อ........................................................ผู8ยืม  ลงชื่อ..................................................ผู8รับเรื่อง 
      (.......................................................)         (..................................................) 
       วันท่ี....................................................... 
 

 
ตามรายการท่ียืมข8างต8นดังนี้ 

4. ข8าพเจ8าได8แนบเอกสารประกอบการยืม 
(   )  สําเนาบัตรประชาชน  จํานวน...............ฉบับ    (   )  สําเนาทะเบียนบ8าน  จํานวน............ฉบับ 
(   )  เอกสารอ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................... จํานวน............ฉบับ 

5. ข8าพเจ8าจะดูแลรักษาเปBนอย�างดี  หากสิ่งของท่ีนํามาส�งคืนหากเกิดการชํารุดเสียหาย  ให8ผู8ยืมทําการ 
ซ�อมแซมให8คงสภาพเดิม  หรือหากสูญหาย  ผู8ยืมต8องชดใช8ให8แก�องค6การบริหารส�วนตําบลนาหว8า  โดยการจัดหาพัสดุ
ประเภท  ชนิด  และปริมาณเดียวกันมาคืน  หรือชดใช8ตามข8อความท่ีระบุไว8ในแบบฟอร6ม หรือข8อตกลงท่ีได8จัดทําข้ึน 

6. ท้ังนี้  ข8าพเจ8าจะส�งคืนครุภัณฑ6  ภายในวันท่ี...............เดือน....................................พ.ศ.................. 
ผู8ยืมพัสดุ  ได8ลงลายมือชื่อไว8ต�อหน8าเจ8าหน8าท่ีเปBนท่ีเรียบร8อยแล8ว  และเจ8าหน8าท่ีได8สําเนาเอกสารให8 

กับผู8ยืมพัสดุ  ไว8  1  ฉบับ  โดยมีข8อความตรงกันทุกประการ  หากมีข8อสงสัยประการใดสามารถสอบถามได8ท่ี  
หมายเลข  0-7453-6620  ในวันและเวลาราชการ 
 
ลงชื่อ........................................................ผู8ยืม  ลงชื่อ..................................................ผู8รับเรื่อง 
      (.......................................................)         (.......................................................) 
       วันท่ี......................................................... 



 

      (2) เป6ดโอกาสให�ผู�รับบริการ ผู�มาติดต�อหรือผู�มีส�วนได�ส�วนเสียเข�าไปมีส�วนร�วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การให�บริการของหน�วยงานให�ดีขึ้น 

                 1. มีการดำเนินการจัดประชุมประจำเดือนพนักงาน ลูกจ�าง เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน การ
มอบนโยบายต'าง ๆ ของผู�บริหาร การรายงานผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ลูกจ�าง และการร'วมกันทบทวน
ปOญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

           3. ปรับปรุงเว็บไซต�โดยเพ่ิมช'องทางการแสดงรับฟOงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อมีส'วนร'วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให�คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให�บริการได�
โดยสะดวก 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

      (3) ปรับปรุง/เพิ่มช�องทางระบบการสํารวจความพึงพอใจ 
 

  -มีการดำเนินการนําระบบการประเมินความพึงพอใจการให�บริการ โดยการใช� QR CODE มาใช�ใน
การประเมินความพึงพอใจของผู�รับบริการงานบริการต'าง ๆ ของ อบต.นาหว�า ซ่ึงสามารถสแกน QR CODE 
และประเมินความพึงพอใจได� โดยตรง ณ จุดรับบริการ หรืออาจจะประเมินความพึงพอใจภายหลังก็ได� โดย
ผู�รับบริการสามารถเข�าไปสแกน QR CODE และทำแบบประเมินได�ทางเว็บไซต�ของ อบต. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประมวลผลแบบสำรวจความพึงพอใจของผู�รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


