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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาหว้า 

อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาหว้า  
อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา  

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลนาหว้า คะแนนที่ได้ 98.85 คะแนน   
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ระดับ ดีเยี่ยม โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

(น ากราฟผลการประเมินฯ ของหนว่ยงานมาจากระบบ ITAS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.50 
2 การใช้งบประมาณ 97.92 
3 การใช้อ านาจ 98.13 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.71 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 97.50 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.18 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.53 
8 การปรับปรุงการท างาน 99.51 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
/ส่วนที่ 1... 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

IIT ข้อ i1 97.50 รักษาระดับ 
ข้อ i2 95.00 
ข้อ i3 100.00 

OIT ข้อ o7 100.00 รักษาระดับ 
ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 
ข้อ o10 100.00 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ  E-Service EIT ข้อ e1 100.00 รักษาระดับ 
ข้อ e2 100.00 
ข้อ e3 96.00 
ข้อ e7 100.00 
ข้อ e8 100.00 
ข้อ e9 98.00 

OIT ข้อ o11 100.00 รักษาระดับ 
ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o25 100.00 

 

 

 

 

 

/ประเด็นที่... 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e4 100.00 รักษาระดับ 
ข้อ e5 100.00 
ข้อ e6 100.00 

OIT ข้อ o1 100.00 รักษาระดับ 
ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o4 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

IIT ข้อ i10 86.88 รักษาระดับ 
ข้อ i11 96.25 
ข้อ i12 95.00 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i4 98.10 รักษาระดับ 
ข้อ i5 95.63 
ข้อ i6 100.00 

OIT ข้อ o14 100.00 รักษาระดับ 
ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 

 

/ประเด็นที่... 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i7 97.50 รักษาระดับ 
ข้อ i8 96.88 
ข้อ i9 100.00 

OIT ข้อ o15 100.00 รักษาระดับ 
ข้อ o18 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

IIT ข้อ i13 97.50 รักษาระดับ 
ข้อ i14 98.13 

ข้อ i15 96.88 

OIT ข้อ o22 100.00 รักษาระดับ 
ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o30 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1. กระบวนการปฏิบัติ งานที่  
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่ คู่ มื อ /แนวทางดั งกล่ าว ให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ  

▪ สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการได้  

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 

▪ แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
▪ เ ผยแพร่ จั ดท า คู่ มื อ /แนวทางกา ร

ปฏิบัติ งานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง 
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น  

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

ส านักปลัด  
งานการเจ้าหน้าที่ 
งานนิติการ 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น หรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

▪ จดัท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 

▪ เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด 

 
2. การให้บริการและระบบ  

E-Service 
 
 
 

▪ จัดท าช่องทาง การติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ  
 

▪ ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
▪ จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ 

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

ส านักปลัด  
กองคลัง  
กองการศึกษาฯ 
กองช่าง  
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หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.  การให้บริ การและระบบ  
E-Service (ต่อ)  

▪ พัฒนาวิ ธี ก าร เ ข้ าถึ งช่ อ งทา งการ
ให้บริการและระบบ E-Service ของ
หน่วยงานให้ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิ ธีการเข้ าถึ งช่ องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  (ส ะ ด ว ก /ร ว ด เ ร็ ว / 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง มีการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

▪ พั ฒ น า ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
ให้แก่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อัปเดต
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ เป็น
ปัจจุบัน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

ส านักปลัด  
กองคลัง  
กองการศึกษาฯ 
กองช่าง  
 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณที่เกี่ยวกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างเปิดเผย
ใหแ้ก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

▪ จั ดท าค าสั่ ง มอบหมายหน่ วยงาน /
เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท า
แผนการดังกล่าว 

▪ สร้างมาตรฐานในการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

ส านักปลัด  
กองคลัง  
กองการศึกษาฯ 
กองช่าง  
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หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

5. กระบวนกา รส ร้ า งค ว า ม
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณ 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ เข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน
และเปิดโอกาสให้บุคลากร เข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดท า งบประมาณ  

▪ จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็น
ปัจจุบัน 

▪ จั ดประชุ มชี้ แ จ งข้ อมู ล กา ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหา
พั ส ดุ ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร ท ร า บ ทุ ก เ ดื อ น 
สม่ าเสมอ 

▪ ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

กองคลัง  
งานพัสดุ 

6. ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล 
รายละเอียดของต าแหน่งงาน (job 
description)และเกณฑ์การประเมินผล
การ ปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง 
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน 

▪ จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ
สรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน 
ต าแหน่งว่าง การปรับปรุงการก าหนด
ต าแหน่ง การทบทวนภารกิจ รวมถึง
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม /ทุนการศึกษา 

▪ ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

ส านักปลัด  
งานการเจ้าหน้าที่ 
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หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ การ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ ทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  

▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ ความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี  

▪ จั ด ให้ มี การแต่ งตั้ ง คณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

▪ วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง การ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกัน การ
ทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้ 
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 

▪ น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

▪ แต่งตั้ งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริ ยธรรม และจัดท ามาตรฐานทาง
จริยธรรม และ Do & Don't เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็น
แนวปฏิบัติ 

▪ จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

ส านักปลัด  
งานการเจ้าหน้าที่ 
งานนิติการ 

 


