
“ 
IIT ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

        บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึง
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง/พนักงานจ้างเหมาบริการที่ปฏิบัติงาน
ให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี  

ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 มกราคม 2565 
 

ข้อพึงระวัง ในการน าเข้าข้อมูล IIT ส าหรับ อปท. 

ในส่วนฝ่ายการเมือง ประธานสภาฯ และสมาชิกสภาฯ  
ไม่จัดเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  ทั้งนี้  ฝ่ายสภาฯ 
สามารถให้ข้อมูลในแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I1. เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบตัิหรือใหบ้ริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

นอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I2. เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบตัิหรือใหบ้ริการแก่

บคุคลภายนอกอย่างเท่าเทยีมกนั มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I3. เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบตัิงานหรือใหบ้ริการ

โดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน และรบัผิดชอบต่อหน้าที่ มาก

นอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I4. เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีเรียกรบัเงนิ ทรพัยส์ิน ของขวญั ของก านัล หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั เป็นตน้) เพื่อแลกกบัปฏบิตัิงานหรอื

ใหบ้รกิาร หรอืไม่ 

มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I6. เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มีการใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของก านัล หรอืผลประโยชน์ แก่

บคุคลภายนอกเพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและคาดหวงัใหมี้ผลตอบแทนในอนาคต หรอืไม่  
มี ไม่มี 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I5. เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรบัเงิน ทรพัยส์ิน ของขวญั ของก านัล หรือผลประโยชน์ 

จากบคุคลอืน่ ที่อาจสง่ผลต่อการปฏบิตัหินา้ที่อย่างไม่เป็นธรรมเพืเ่ป็นการตอบแทน หรอืไม่ 
มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I7. ท่านทราบขอ้มูลเกีย่วกบังบประมาณของหน่วยงานหรอื

ของสว่นราชการที่ท่านปฏบิตัหินา้ที่ มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I8. ท่านเคยเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I9. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม

วตัถปุระสงคแ์ละคุม้ค่า มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I10. หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพื่อประโยชน์

สว่นตวั กลุม่ หรอืพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I11. เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงนิที่เป็น

เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่า

เดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I12. หน่วยงานของท่าน มีการจ ัดซื้ อจ ัดจ ้าง  ที่ เอื้ อ

ประโยชน์ใหผู้ ้ประกอบการรายใดรายหน่ึง มากน้อย

เพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 



20 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I13. ท่านไดร้บัมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ จาก

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I14. ท่านได ้ร ับการประเมินผลการปฏิบ ัติ งาน จาก

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I15. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุ้นการศึกษา อย่าง

เป็นธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I16. ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาส ัง่การใหท้ าธุระส่วนตวัของ

ผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I17. ท่ า น เ ค ย ถู ก ผู ้ บ ั ง ค ั บ บ ัญ ช า ส ั ่ง ก า ร ใ ห ้ ท า 

ในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย

เพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I18. การสรรหา บรรจุ แต่งต ัง้ โยกยา้ย เลื่อนต าแหน่ง 

ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้ อประโยชน์ใหบุ้คคลใด

บคุคลหน่ึงหรอืพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I19. ท่านรูแ้นวปฏบิตัิของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกบัการ

ใชท้รพัยส์นิของราชการที่ถกูตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I20. ขัน้ตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัยส์ินของราชการ

ไปใชป้ฏบิตังิาน มีความสะดวกมากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I21. เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืม

ทรพัยส์ินของราชการไปใชป้ฏิบตัิงานอย่างถูกตอ้ง มาก

นอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรพัยส์ิน

ของราชการไปใช ้โดยไม่ไดข้ออนุญาตอย่างถูกตอ้ง มาก

นอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I23. เจา้หน้าที่ในหน่วยงานท่าน มีการใชท้รพัยส์ินของ

ราชการ เพือ่ประโยชน์สว่นตวั มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I24. หน่วยงานของท่าน มีการก ากบัดูแลและตรวจสอบ

ทรพัยส์ินของราชการอย่างสม า่เสมอ เพื่อป้องกนัไม่ใหมี้

การน าไปใชป้ระโยชน์สว่นตวั มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I25. ผูบ้รหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามส าคญั

กบัการแกไ้ขปญัหาการทุจรติและประพฤติมิชอบ มากนอ้ย

เพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I26. มาตรการป้องกนัการทจุรติของหน่วยงานท่านสามารถ

ป้องกนัการทจุรติไดจ้รงิมากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I27. ท่านทราบเกี่ยวก ับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มาก

นอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I28. หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไป

ปรบัการท างาน เพื่อป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน มาก

นอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นใหม่  
ในปี 66 

ประเด็นใหม่  
ในปี 66 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I29. หากท่านพบเหน็การทจุรติที่เกดิข้ึนในหน่วยงาน ท่าน

มัน่ใจที่จะแจง้ ใหข้ ้อมูล หรือรอ้งเรียนต่อส่วนงานที่

เกีย่วขอ้งได ้มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

I30. หากมีเจา้หน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่าน

จะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจงั มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 
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**** ข้อควรระวัง **** 
ในการตอบค าถาม ที่เป็นค าถามเชิงกลับ 

(ค าถามเชิงลบ) 

ระดับ 

ข้อ น้อยที่สุด หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

I10 

I11 

I12 

I17 

I18 

I22 

I23 



“ 
EIT ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่น
ที่ เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิ จของ
หน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

***หน่วยงานอาจประมาณการจากผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา 
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

E1. หน่วยงานปฏิบตัิหรือใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขัน้ตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

E2. หน่วยงานปฏบิตัิหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม

และไม่เลอืกปฏบิตั ิมากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 



ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

E3. หน่วยงานปฏิบ ัติหรือให ้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ ง

ผลสมัฤทธิ์ และรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

E4. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจา้หน้าที่เรียกรบัเงิน ทรพัยส์ิน ของขวญั ของก านัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั เป็นตน้) เพื่อแลกกบั

ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารแกท่่าน หรอืไม่ 

มี ไม่มี 



ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

E5. หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให ้

เกดิประโยชน์แกป่ระชาชนและสว่นรวม มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 



ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

E6. หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถ

เขา้ถงึไดง้า่ย มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

E7. หน่วยงานมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่ประชาชน 

หรือผูร้บับริการควรไดร้บัทราบอย่างชัดเจน มากน้อย

เพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 



ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

E9. หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรือให ้

ค าอธบิาย แกท่่านไดอ้ย่างชดัเจน มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

E8. หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานหรอืการใหบ้ริการ

หรอืไม่ 
มี ไม่มี 



ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

E10. หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถแจง้ ใหข้อ้มูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที่พบว่ามีเจา้หนา้ที่ มีการ

เรยีกรบัสนิบนหรอืทจุรติต่อหนา้ที่ หรอืไม่ 
มี ไม่มี 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

E11. การปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ ดีข้ึนกว่าที่

ผ่านมา มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

E12. วิธีการ ขัน้ตอนการปฏิบตัิ หรือการใหบ้รกิารสะดวก 

รวดเรว็ข้ึนกวา่ที่ผ่านมา มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

E14. หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมี

ส่วนร่วมปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานใหดี้ข้ึน มากน้อย

เพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

E13. หน่วยงานมีระบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ มี ไม่มี 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 

E15. หน่วยงานมีการปรบัปรุงองคก์รใหม้ีความโปร่งใส

มากข้ึน มากนอ้ยเพยีงใด 

นอ้ยที่สุด 

หรอืไม่มีเลย 
นอ้ย มาก มากที่สุด 


